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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Tento kurz je urceny pre lIudi s
malymi digitalnymi znalostami.

Jednoduchym a intuitivnym
sposobom sa pokusime ziskat
pristup k potrebnym znalostiam,
aby sme mohli bezpecne fungovat v
beZne pouzivanych digitalnych
prostrediach.
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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Pocitac a digitalne zariadenia su
inteligentné nastroje, ktoré vam
umoznuju robit veci, ako je
komunikacia, praca alebo zabava.

Pouzivanie digitalnych zariadeni musi
byt vnimané ako nieco pozitivhe, o nam
pomaha v Zivote na osobnej aj
profesiondlnej urovni.
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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Musime sa naucit pouzivat
digitalne zariadenia bezpecne a
zodpovedne.

To sa tyka nas samych, aj
ostatnych.
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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Naucime sa zaklady, aby sme vedeli
napisat text, pouzivat internet,
komunikovat s verejnou spravou a
inymi subjektmi, ako su banky...

Naucime sa tieZ pouzivat
komunikac¢né nastroje, ziskavat
vedomosti, zabavat sa ¢i bezpecne
nakupovat na dialku...okrem iného.
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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Digitalizacia je tiez velmi
dolezitym nastrojom
starostlivosti o Zivotné
prostredie.

Prikladom je zniZenie spotreby
papiera, praca na dialku a
videokonferencie, alebo
efektivna sprava zdrojov.
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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Pocas tohto kurzu sa dozvieme o
postupoch, ktoré podporuju
starostlivost o Zivotné prostredie.

Pocas kurzu sa budeme snazit
vyuZivat verejnu ¢i ekologicku
dopravu, vyuzijeme iba nevyhnutny
papier, nauc¢ime sa vyuzivat digitalnu
administrativu a e- learmng, aby sme
sa vyhli cestovaniu..
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2 1. Uvod a osvedéené postupy.

Dozvieme sa aj o dalsich dblezitych
témach, ako je rovnost a inkluzia v
digitalnych médiach.

Na zaver vas budeme informovat o
vyzname EU programov a eurépskeho
obc¢ianstva a ich prispevku k
realizovanym projektom, najma
programu Erasmus+.
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A. VSeobecné znalosti o pocitacoch,
internete a digitalnom prostredi.
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B 5. Poditac.

Pocitac je zariadenie na
spracovavanie informacii.

Je dolezité rozliSovat dve casti,
hardvér (fyzicku- ¢oho sa
mozete dotknut a vidiet)... a
softvér (programy a aplikacie),
coho sa nemozete dotknut.
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B 5. Poditac.

Digitalne zariadenie, aby
fungovalo, potrebuje ,,mozog"
ktorym je operacny systém
(Windows, macOS, Linux...)

Pocitace maju dalsie zariadenia-
pripojené prvky, nazyvané
periférie, ktoré mozu byt vstupné a
vystupne.
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B 5. Poditac.

Minimalne periférie potrebné na
interakciu su klavesnica a/alebo
mys a obrazovka na zobrazenie
informacii.

Periférne zariadenia je mozné
integrovat ako do notebookov,
mobilnych teleféonov alebo
tabletov .
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B 5. Poditac.

Pre pracu s pocitacom je
potrebné poznat zakladné
pojmy, ako pamat a rychlost.

Pamat je schopnost pocitaca
ukladat data a rychlost je
rychlost, akou méze pocitac
pracovat.
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B 5. Poditac.

Je tieZ potrebné poznat pojmy ako

subory a priecinky. -

Subory su softvérové prvky
potrebné na to, aby programy
fungovali alebo zobrazovali udaje
alebo prvky, ktoré vytvarame
alebo ukladame, a priecinky su
miesta, kde sa ukladaju subory.
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B 5. Poditac.

Aby boli digitdlne zariadenia
uzitocné, musime sa naucit
pouzivat zakladné programy.
Existuju bezplatné programy a
iné, ktoré su platené.

Existuje niekol'ko zakladnych, ako
su textové procesory alebo
internetové prehliadace.
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B 5. Poditac.

Podstatné je vediet pouzivat mys,
ktora pri pohybe pohybuje kurzorom
po obrazovke a aktivuje prvky na
obrazovke ¢i v menu.

Na to slazi lavé a pravé tlacidlo mysi;
Standartne sa lavym vybera jednym
kliknutim (podrZzanim a tahanim
vyberate) a vykonava sa dvoma, pravé
sluzi na zobrazenie rozsirenej ponuky.

Easy Digital Access+
Itinerary to Easy Inclusive Access to Education

ssssssssss




B 5. Poditac.

Klavesnica slizi na zadavanie
textu a Cisel, mazanie, presuvanie
kurzora, ako aj aktivaciu dalSich
funkcii.

Klavesnice mozu byt v réznych
jazykoch, na kazdej klavese sa
objavuju symbol?r a pismena a
existuju aj takeé, ktoré maju
niekof’ko funkcii.
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. 3. Tvorba a uprava zakladného digitalneho obsahu.

Na pracu s pocitacom je
potrebné pouzit program na
pisanie, najznamejsi je program
MS Word.

Existuju jednoduchsie,
napriklad textovy editor, ale
nemusia mat vSetky funkcie.
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. 3. Tvorba a uprava zakladného digitalneho obsahu.

Po otvoreni programu uvidime
plochu ako harok s prvkom
nazyvanym kurzor, kde sa objavi
text zadany na klavesnici.

Tieto programy su ekvivalentom
pisacich strojov, ale su digitalne.
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. 3. Tvorba a uprava zakladného digitalneho obsahu.

Text mbZete vybrat mysou a
zmenit jeho velkost, farbu,
zarovnanie, pismo.

Do textu je moZné pridat aj
obrazky, tabulky, zoznamy a
dalSie zlozitejSie prvky.
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. 3. Tvorba a uprava zakladného digitalneho obsahu.

Dokument je mozné ulozit do ¥
priecinka, aby bolo mozné ho
obnovit a pokracovat v nom

neskdér pomocou moznosti ,uloZzit
subor”.

\\\» .

Dokumenty j,e tie.i {noigé \iytlaéit’ \/’ - | —
alebo odoslat na iné pocitace.
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- Prehladavajte internet.

Internet je siet, ktora nds spdja
SO svetom.

MozZeme vyhladavat
informacie, komunikovat s
inymi 'udmi, nakupovat a
obchodovat, skolit sa, zabavat
sa...
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- Prehladavajte internet.

Informacie na internete sa
zvycajne objavuju na strankach,
ktoré nazyvame webové stranky:.

Na pristup na internet sa
pouZzivaju takzvané internetové
prehliadace, ako napriklad
Microsoft Edge, Chrome.....
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- Prehladavajte internet.

Aby sme nieco nasli, otvorime si _ =
internetovy prehliadac a do
vyhladdvaca napiSeme text s tym, =
¢o chceme n4jst.

Zobrazi sa zoznam s odkazmi, na
ktoré je mozné kliknut, aby ste sa
dostali na webové stranky s
informaciami.
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- Prehladavajte internet.

Vyhladavat mozno vsetky typy
prvkov vratane textov, obrazkov,
videi, sprav...

Musite sa pohybovat bezpecne a
snazit sa neklikat na nezname
odkazy alebo podozrive miesta,
ktoré mo6zu obsahovat skodlive
prvky, ako su virusy.
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- Prehladavajte internet.

Existuju prvky z internetu, ktoré
je mozné stiahnut, ako su subory,
obrazky, hudba, videa...

Texty moOzete vybrat aj mySou a
skopirovat ich pravym tlacidlom a
vlozit do textovych dokumentov.
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- Prehladavajte internet.

Internetové platformy ponukaju
rozne online sluzby ako e-mail,
cloudové Wozisko, online videa...

Na to, aby sme mohli mat niekol'ko
tychto sluzieb, mézeme pouzit
platformu Google.
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B 5. Email. Gmail

E-mail je ekvivalentom postove;
posty, ale je digitalny.

V e-maile moOzZete mat adresu,
postovu schranku a mozete
posielat listy (e-maily), ak
poznate adresu prijemcu.
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B 5. Email. Gmail

Ak to chcete urobit, musite si
vytvorit e-mailovy ucet, ktory bude
mat jedinec¢ny nazov, symbol
zavinac¢ (@) a spolo¢ntt doménu.

Domény mozu byt réoznorodé, ale
my pouzijeme tu z platformy
Google, ktora sa vola Gmail.
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B 5. Email. Gmail

Vstupime do prehliadaca Chrome a
vytvorime si ucet zadanim
zakladnych udajov a teda budeme
mat svoju emailovi adresu (

) a profil.

Na pristup k tomuto profilu budeme GO ‘\ngq

musiet pouzit nasu e-mailova adresu
a heslo, ktoré si musime zapamatat a
zachovat v tajnosti.
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mailto:texto@gmail.com

B 5. Email. Gmail

Ked vstupime do Gmailu, uvidime
dorucenu postu, kde sa objavia e-
maily, ktoré nam boli odoslané.

Na odoslanie e-mailu musime
kliknuat na tlacidlo ,Napisat®, zadame
e-mail osoby, ktorej chceme poslat e-
mail a v ¢asti Predmet dame nasej
sprave nazov.
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B 5. Email. Gmail

Do tela spravy napiSeme text,
ktory chceme odoslat, m6zeme
prilozit aj subory.

Po dokonceni pisania spravy
stlacime odoslat a sprava dorazi
do schranky prijemcu.
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. 6. Socialne siete. Facebook. Instagram. YouTube.

Dalsim sp6sobom komunikacie
a interakcie s inymi ['ud'mi st
socialne siete.

Sociadlne siete su miesta na
internete, kde sa mozete spojit a
zdielat veci s inymi Iudmi, ako
su fotografie a spravy.
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. 6. Socialne siete. Facebook. Instagram. YouTube.

Facebook je socidlna siet, kde sa
moZete spriatelit s l'udmi a zdielat
s nimi udalosti, videa, fotografie,
texty.

Ak sa chcete zapojit do vsSetkych
socialnych sieti, musite sa
zaregistrovat pomocou
pouzivatel'ského mena a hesla.
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https://www.facebook.com/

. 6. Socialne siete. Facebook. Instagram. YouTube.

Instagram je socialna siet
primdrne zamerana na zdielanie
fotografii a kratkych videi.

V tejto sieti mate namiesto
priatelov sledovatelov a mo6zete
sledovat aj iné osoby alebo
subjekty.
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https://www.instagram.com/

Na YouTube mozete sledovat

. 6. Socialne siete. Facebook. Instagram. YouTube.
videa vSetkého druhu a existuju
kanaly, kde mdze mat ¢lovek

niekolko videi, ktore su
zvyCajne tematické. Tu be
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https://www.youtube.com/

. 7. Bezpec¢né pouzivanie v digitalnom prostredi.

Tipy na bezpecny pohyb v
digitalnom prostredi.

Nevstupujte na webové stranky,
ktoré nepoznate, neotvarajte e-
maily od neznamych l'udi a
nestahujte subory pochybného
povodu.
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B. VSeobecné znalosti o pouzivani online
vzdelavacich nastrojov a platforiem.
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0 1. Videokonferen¢né systemy. Google Meet

Videokonferenc¢né systémy su
nastroje, ktoré vam umoznuju
organizovat virtualne stretnutia, na
ktorych moézete vidiet inych l'udi a
rozpravat sa s nimi prostrednictvom
Vééﬁo pocitaca alebo smartféonu.

Existuje niekol'ko systémov s
podobnymi funkciami: Zoom,
Teams , Google Meets ...
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0 1. Videokonferen¢né systemy. Google Meet

Pri pouzivani sluzieb Google

budeme pouzivat systém Meet . u

Videohovor mozete G()lee Meet

zorganizovat sami alebo sa k
nemu moZete pripojit od inej
osoby s pozvankou.
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0 1. Videokonferen¢né systemy. Google Meet

Ak chcete zacat videokonferenciu,
v aplikaciach Google vyhladajte
sekciu Meet a kliknite na nove
stretnutie.

Ak chcete odoslat pozvanku na
sch6dzu prostrednictvom odkazu

alebo e-mailu, kliknite na polozku
Odoslat pozvanku.
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0 1. Videokonferen¢né systemy. Google Meet

Cez webkameru bude vidiet vas
obraz, s mikrotfonom vas bude
pocut a cez sluchadla budete
pocut ostatnych.

MozZete hovorit s jednym alebo
viacerymi I'udmi, chatovat,
zdielat obrazovku pocitaca alebo
posielat dokumenty.
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. 2. Online skolenia

Online Skolenie predstavuje formu kurzov
realizovanych prostrednictvom internetu bez
toho, aby ste museli navStevovat prezencné
kurzy.

Tento systém, okrem toho, Ze je ovela
pohodlInejsi a flexibilnejsi, prospieva
zivotnému prostrediu, pretoZe sa vyhnete
cestovaniu na miesto fyzického stretnutia.
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. 2. Online skolenie

Online skolenia mé6zu vyuzivat
rozne nastroje ako
videokonferencie, videa,
dokumenty, texty...

Vo vSeobecnosti poskytuje
flexibilitu, pretoze sa mozete
dostat pred pocitac a absolvovat
Skolenie, kedykolvek budete
chciet.
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. 2. Online skolenie

Online kurzy mo6zu mat
viacero tém a ich trvanie mozZe

byt variabilné...

Niektoré kurzy byvaju
spoplatnené, ale existuje aj
vela bezplatnych kurzov.
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. 2. Online skolenie

Takmer vsetky kurzy maju
cviCenia a ak ich absolvujete, mate
moznost ziskat certifikat o
absolvovanom studiu.

Na prihlasenie do kurzu spravidla
pouzivame vyhladavac a ked
najdeme ten spravny,
zaregistrujeme sa / prihlasime sa.
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B 3. Ponuka skoleni

Ponuka skoleni online kurzov
je obrovska, existuju subjekty,
ktoré ponukaju online kurzy a
dokonca existuju skoliace
centra, ktoré ponukaju
prezencné, zmiesané a online
Skolenia.
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B1. Hybridny modul: registracia a acast
na online skoleni

Easy Digital Access+ Q
‘ Itinerary to Easy Inclusive Access to Education ) & )
in the Digital Environment ceda ﬂDé Rovn v
EASY DIGITAL Project number 2021-1-PL01-KA220-SCH-000023629 Co-funded by
ACCESS PLUS the European Union




B Bezplatny online kurz netikety/Google

Bezplatny online kurz o digitalnej pohode
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https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/690495/path/2004074
https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/690495/path/2004074

C. Elektronicka komunikacia so statom.
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. 1. Elektronicka komunikacia so statom

Elektronicka komunikacia so stadtom ma mnohé vyhody,
od vybavenia agendy v pohodli domova, cez nizsie
poplatky az po mozZnosti automatizacie.

Podla zakona o e-governmente by mal obcan vacsinu
veci vediet vybavit elektronicky. Vyminkou st
povinnosti, l)<7de je nutna osobna pritomnost (napr.
vysluch na policii, sidne pojednavanie...).

V praxi sa vSak bezne stava, ze arad nuti ob¢ana do
papierového vybavenia, pretoZe samotni tradnici
nevedia ako postupovat pri elektronickej komunikacii,
ktord je pre nich nova.
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. 1. Elektronicka komunikacia so statom

Elektronicka komunikacia prinasa niekolko
vyhod:

*  moznost zaslania ziadosti zdomova v
ubovoInom ¢ase, aj mimo tradnych hodin
elektronické podama spravidla maju nizsie

poplatky

*  nemusite chodit na postu pre odpoved a
komunikdcia je preto Casto rychlejsia

*  umoznuje prepojenia na ine informacné
systémy a nasledne automatizaciu pre
hromadné spracovanie
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. 1. Elektronicka komunikacia so statom

Avsak ani elektronickd komunikacia nie je aplne bez nevyhod.
Je preto dobré sa vopred zamysliet a zvazit, ¢i to ¢o idete rieSit,
naozaj lahsie vybavite elektronicky, ak napriklad:

. mate problémy s inStaldciou a nastavenim programov
potrebnych pre elektronickd komunikaciu

. druha strana, s ktorou komunikujete je neznala alebo
nepripravena riesit (prijimat, posielat, podpisovat atd’.)
veci elektronicky

. potrebujete poradit, je to niekedy rychlejsie osobne (aj
napriek existujucim online podporam)

. ked skusate nieco uiplne nové, pripadne ide len o
jednorazovu vec
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2. Elektronicka schranka, odosielanie podani a
B podpisovanie

Vacsina komunikacie so Statom sa deje cez

ustredny portal verejnej spravy slovensko.sk

alebo cez Specializované portaly (napr. portal

financ¢nej spravy, portal socidlnej poistovne a iné). -
Stat naopak zasiela spravy do schranok na . =

slovensko.sk, pricom aby sa tak stalo je potrebné
mat schranku aktivovanu na dorucovanie.

V momente, ked schranku na dorucovanie
aktivovanu mate, ma stat povinnost zasielat vam
uradnu postu elektronicky. Zaslanie tiiradnej posty

fyzickou postou je v tomto pripade povazované za Sioscomont
porusenie zakona o e-governmente zo strany

Statu.

Jednoduché prihlasenie
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http://www.slovensko.sk/

3. Elektronicka schranka: Ako prakticky
B vyuzijem elD?

« Zmena trvalého pobytu - vdaka eID nemusite
navstevovat oddelenie Policajného zboru vo vasom
okresnom meste pri vybavovani nového obc¢ianskeho
preukazu, vyzdvihnut si ho vS§ak osobne musite.

* Socidlna pomoc - z pohodlia domova vybavite zmenu
miesta vyplaty socialnej davky, vyhotovenie
parkovacieho preukazu pre fyzicka osobu so
zdravotnym postihnutim, rodicovsky prispevok,
prispevok v hmotnej nudzi, osobna asistencia atd..

* Pristup do elektronickej schranky a iné elektronické
sluzby na ustrednom portali verejnej spravy ndjdete
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http://www.slovensko.sk/

4. Podmienky pre ziskanie pristupu k

B elektronickym sluzbam

 elD karta
 BOK
e KEP

« (Citacka kariet
* InsStaldcia softvéru
 Prihldsenie
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4. Podmienky pre ziskanie pristupu k
B elektronickym sluzbam

elD karta

Na uspesné prihlasenie do e-schranky potrebujete slovensky
obciansky preukaz s elektronickym cipom, tzv. elD kartu, ktora

sldzi na overenie identity. O vybavenie mézete poziadat na
ktoromkolvek oddeleni dokladov Okresného riaditelstva
Policajného zboru.

Na ucel autentifikacie je mozné vyuzit aj doklad o pobyte s
elektronickym cCipom, alternativny

autentifikator, autentifikacny certifikat alebo prostriedok

elektronickej identifikacie z iného Statu EU.

Easy Digital Access+
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https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_Obciansky-preukaz/
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_Obciansky-preukaz/
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_pobyt-cudzincov/
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_pobyt-cudzincov/
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_ako-si-vybavit-alternativny-au/
https://www.slovensko.sk/sk/elektronicka-schranka/_register-autentifikacnych-cert

4. Podmienky pre ziskanie pristupu k
B elektronickym sluzbam

BOK

« K elD karte si osobne na ktoromkolvek oddeleni dokladov

Okresného riaditelstva Policajného zboru zvolite 6-miestny Vydanie ———.
certifikatov

bezpecnostny osobny kéd - BOK, s ktorym sa budete
prihlasovat do vasej e-schranky na portali slovensko.sk v Casti

e AR

T L ~ v . P 1 2
,Prihlasit sa na portal". Z dovodu bezpecnosti odporucame
zvolit nahodné Cislice, nie rodné Cislo a v pripade, Ze si BOK % "
potrebujete zapisat, uschovajte ho na inom mieste ako elD ? 8
kartu. 55 ,
Itin rarE:SEyas])Irixglil::el ‘ec?s:sez?;ucation Qr
‘ " yintheyDigitalEnvironmentCl Ceda ﬂ KUVNUV/Q%*‘
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4. Podmienky pre ziskanie pristupu k
B elektronickym sluzbam

KEP

* Nasledne je potrebné poZiadat o nahratie certifikatov na
podpisovanie na elD kartu, aby ste mohli podpisat Nastavenie iy
elektronické podania kvalifikovanym elektronickym podpisom KEP PIN a PUK
- KEP. Nahratie certifikatov je mozné nielen na ktoromkolvek P e

oddeleni dokladov Okresného riaditelstva Policajného zboru, ! 2
ale aj online. Viac informacii ndjdete v Pouzivatelske] prirucke. a 5
7 8
@ 0

Oévdak & Ve 15V AN
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Zadajte KEP PIN


https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/Prirucka_online_vydanie.pdf

4. Podmienky pre ziskanie pristupu k
B elektronickym sluzbam

Citacka kariet

« KelD karte budete potrebovat Citacku kariet, ktoru je
potrebné si zadovazit.
najcastejsSie vyuzivanych citaciek, ktoré su
kompatibilné. V sucasnosti uz tiez mnoho stolovych pocitacov,
Ci notebookov disponuje zabudovanou kompatibilnou
Citackou.
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https://eidas.minv.sk/download
https://eidas.minv.sk/download

4. Podmienky pre ziskanie pristupu k
B elektronickym sluzbam

InStalacia softveéru

- Daldim potrebnym néstrojom na pracu s e-schrankou je
softvér, ktory si musite nainstalovat do svojho pocitaca. — B ObSanchy prouknc s oo
Najdete ho na portali slovensko.sk v ramci inStalacného P, B
balicka, ktoryJe bezplatne dostupny v sekcii
Odporucame vam, aby ste si najskor preverili, Ci vas poatac
spifia uvedené systémové poziadavky, aby vdm vietko
fungovalo tak, ako ma.

& Barpetnostnit koidy

« InsStalacny baliCek obsahuje ovladace k Citacke kariet, aplikaciu Q =
elD klient, pomocou ktorej sa budete mdéct prihlasit do vasej i
elektronickej schranky a balik aplikacii na vytvorenie a
: e / o : @ O
overenie kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP).
i EasEy DIrlxglll:sel xeci(s:setiss—ucation b
‘ Itmemr),tion t:ZyDigitalEnvironmentd Ceda HD% RUVNUV“&*
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https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie

4. Podmienky pre ziskanie pristupu k
B elektronickym sluzbam

Prihlasenie

E-schranka je dostupna prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk , kde sa mbézete prihlasit po kliknuti na
tlacidlo ,Prihlasit sa na portal". Viac informacii o prihlasovani
do e-schranky najdete v Navode na prihlasovanie sa do e-
schranky a informacie ako pracovat s e-schrankou, najdete v
dokumente Pouzivatelska prirucka k elektronickym
schrankam.

Easy Digital Access+
‘ Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
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Project number 2021-1-PL01-KA220-SCH-000023629

Co-funded by
the European Union

EASY DIGITAL

ssssssssss

Prihlasit sa pomocou slovenského
dokladu

Prihldste sa obClanakym preukazom s Spom,
dokladom o pobyte s Spom alebo alternatiyiym
sutentifikitorom pomocou Citacky kariet.

Prihlasit sa pomocou iného
europskeho dokladu

Pro prihilasanis pawtite prihlasovaci prostnedok
vydany v krajine Curdpshke| Grie

Prihlasit sa mobilnym kli¢om cez
aplikaciu Slovensko v mobile

Prihliste sa QR kddom alebo &selngm kidom
pomocou mobilnaho telefdnu 2 aplikicie
Sovensko v mobile

Kuvwnvﬂa‘%‘


http://www.slovensko.sk/
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/pouzivatelska_prirucka_ES.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/pouzivatelska_prirucka_ES.pdf

D. Online nakupovanie.
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Y Nakupujte online

Nakup online znamena
nakupovanie veci cez internet,
vyber produktov a platbu za
produEty z vasho domova.

Po zakupeni a zaplateni su
produkty odoslané kuriérom k
vam domov alebo si ich mdzete
vyzdvihnut na Specidlnych
dorucovacich miestach.

Easy Digital Access+
Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
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Y Nakupujte online

Existuju rozne typy internetovych
obchodov, predavaju produkty,
sluzby, za]azdy, oskytuju
rezervaciu hotelp

Vo vSeobecnosti, aby ste si kupili
produkt online, musite poskytnut
osobné udaje a ¢asto aj informadcie
o bankovom ucte alebo kreditnej
karte.
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Y Nakupujte online

Je nevyhnutné davat velky pozor na
webové stranky, kde nakupujete a
komu svoje osobné udaje
poskytujeme.

Musite overit bezpecnost platieb a
chranit bankové ucty a platby
kartou pomocou bezpecne;
identifikacie.

Easy Digital Access+
Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
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Y Nakupujte online

Online nakupovanie prinasa
revoluciu do sp6sobu, akym
nakupujeme v dnesnom svete.

Nesmieme vsak vylacit lokalne
predajne a kamenné obchody;,
kde je pristup Iudskejsi a
osobnejsi.

Easy Digital Access+
Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
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N . E-shopy na Slovensku: tipy

Heureka.sk je nakupny radca, kde
vyberiete ten najlepsi produkt,
porovnate ceny z tisicov internetovych
obchodov a pohodlne nakupite.
AndreaShop.sk: Slovensky internetovy
obchod s elektronikou

Alza.slk: Najvacsi obchod s pocita¢mi,
elektronikou a dalsim tovarom
Viartinus: Najvacsie internetové
knihkupectvo

Dr. Max: Internetova lekaren

Easy Digital Access+
‘ Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
in the Digital Environment
EASY DIGITAL Project number 2021-1-PL01-KA220-SCH-000023629
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https://www.heureka.sk/
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwjn25_F4ueHAxVVWEgAHU2qC_wYABAAGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAjw_Na1BhAlEiwAM-dm7JuFDUkkw21BSRDy2gTv5zl0n_rhMAKGI0xBPifi-cgwN8HBUGtmqBoCdH4QAvD_BwE&ei=mvi1Zpq9HaWvwPAPgfjuwAE&sig=AOD64_0gnhGDapWv7jrN0tUaTqW_GP5zZQ&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwia8ozF4ueHAxWlFxAIHQG8GxgQ0Qx6BAgIEAE
https://www.alza.sk/
https://www.martinus.sk/
https://www.drmax.sk/

B 3. Bezpecné nakupovanie online

Pozor na podvodné e-maily

Ak dostanete e-mail od neznameho alebo falosného odosielatela,
ktory vam slubuje exkluzivne ponuky na obmedzeny cas, je dolezité
zachovat si opatrnost a nespadntt do pasce. Nenalette na tlak, ktory
vytvara umela ponuka, trvajtca iba kratky ¢as. Ti, ktori stoja za e-
mailovymi podvodmi, ¢asto vyuzivaju taktiku naliehavej exkluzivnosti
na to, aby ziskali va$ zaujem a nutili vas k okamzitému jednaniu.

Nikdy neklikajte na odkazy alebo nestahujte stibory z e-mailov, ktoré
vyzeraju podozrivo alebo pochddzaju od neznamych odosielatelov.
Tieto odkazy a subory mézu obsahovat skodlivy softvér alebo vas
presmerovat na falosné stranky, kde by mohli ziskat vase citlivé
informacie.

Ak mate akékolvek pochybnosti o legitimnosti e-mailu, kontaktujte
priamo spolo¢nost alebo organizaciu, ktora vam e-mail poslala a

pravdivost ponuky si overte.
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B 3. Bezpecné nakupovanie online

Aktualizujte svoj prehliadac a sledujte skratku “https”

 Pri navsteve webovej stranky predajcu dékladne skontrolujte
adresu URL a uistite sa, Ze zac¢ina s "https".

 Protokol HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS)
zabezpecuje, Ze dana stranka disponuje platnym certifikatom
Secure Sockets Layer (SSL) a vase poskytnuté informdacie su
spolahlivo Sifrované. Tymto sposobom sa vyrazne znizuje riziko
kradeze informadcii zo strany hackerov.

* Symbol zamku vedla adresy webovej stranky by mal svietit na
zeleno, Co signalizuje bezpec¢né pripojenie.

* Pre dodato¢nu kontrolu mézete skontrolovat platnost certifikatu.
Kliknutim na symbol zamku, alebo nalavo od panela s adresou by
ste mali vidiet informadcie o certifikate stranky. V pripade, Ze sa
zobrazi varovanie o neplatnom certifikate, odporticame vam
vyhnut sa takejto stranke, ¢im zabezpecite bezpec¢nost vasich
online aktivit.

Easy Digital Access+
‘ Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
in the Digital Environment
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B 3. Bezpecné nakupovanie online

Pouzivajte silné hesla

Vase ucty buda v bezpeci, ak k nim budete mat vytvorené unikatne
silné hesla. Ak zvolite jednoduché hesla alebo pouzivate rovnaké heslo
na réznych webovych strankach, otvarate dvere hackerom, ktori by
mohli ziskat pristup k vasim dolezitym digitalnym tdajom ako st
bankové ticty, obchodné ucty, sibory a osobné informacie.

Pre vytvaranie hesiel sa odporaca pouzivat rozmanitu kombinaciu:

e pismen
« dislic
« symbolov

Easy Digital Access+ .
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B 3. Bezpecné nakupovanie online

Na internetovy nakup pouzite kreditnu alebo virtudalnu

kartu

Pri online ndkupoch je odporucané uprednostiiovat kreditné karty, pretoze
poskytuju dodato¢nu uroven ochrany. Na rozdiel od debetnych kariet,
ktoré st priamo spojené s vasim bankovym u¢tom, kreditné karty c¢asto
poskytuja vacsiu istotu v pripade, Ze by vas ucet bol ohrozeny.

Po kazdom online nakupe je dolezité skontrolovat vypisy z actu a
zabezpecit, aby sa zhodovali s vaSou nakupnou aktivitou.

Ak zistite akukol'vek neznamu transakciu alebo podozriva aktivitu, ihned
informujte svoju banku. Rychla reakcia vdm poméze minimalizovat mozné
finan¢né rizika a ochranit vase tucty pred neopravnenym pouzivanim.
Bezpecnejsie je tiez neukladat idaje o vasej platobnej karte do prehliadaca
a radsej stravit par sekiind navyse vypisovanim informacii, ¢o v kone¢nom
dosledku moéze zachranit vase peniaze.

V pripade, Ze mate z platby kartou vopred obavy, stale mozete vyuzit
moznost platby na dobierku. V tomto pripade zaplatite za vasu zasielku az
pri prevzati.

Easy Digital Access+
‘ Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
in the Digital Environment
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3. Bezpecné nakupovanie online

Pozor na verejné Wiki pripojenie

* Vyhybajte sa zdielaniu osobnych tidajov pri online nakupovani cez verejné
pripojenia WiFi. Tieto siete zvycajne disponuju obmedzenymi
bezpec¢nostnymi opatreniami, ¢o otvara moznost hackerom na
odchytavanie vasich informacii pocas ich prenosu. Dérazne odporiac¢ame
obmedpzit citlivé operacie na zabezpecené siete a vyhntit sa verejnym
pripojeniam pre maximalizdciu bezpecnosti vasich osobnych udajov.

* Vpripade, Ze je nevyhnutné nakupovat cez verejnu WiFi siet, odporac¢ame
vam vyuzit oficidlnu aplikaciu obchodnika namiesto webového
prehliadaca.

+ Ak aplikaciu nemate stiahnutd, stahujte ju iba zo zabezpecenej siete, nie
cez verejnui WiFi siet, aby ste minimalizovali riziko neopravneného
pristupu.

» Zaroven sa uistite, Ze mate zapnutd branu firewall vo vaSom zariadeni. Tato
funkcia zabezpecuje kontrolu vsetkych pripojeni medzi siefou a vasim
systémom, ¢im vas chrani pred potencidlnymi kybernetickymi hrozbami.

Easy Digital Access+
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B 3. Bezpecné nakupovanie online

Vypliajte len nutné informacie

Pri online nakupovani od vas bude e-shop poZadovat urcité informacie,
ktoré si nutné pre dorucenie tovaru a vystavenie faktury. Zvycajne sa
jedna o vase meno, priezvisko, adresu dorucenia, telefénne cislo, e-
mailovt adresu a platobné informacie, ak ste sa rozhodli zaplatit za tovar
okamzite.

Svoju pozornost zvyste vtedy, ak obchod vyZaduje dal$ie informacie,
ako su udaje o bankovom ucte, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo
vodic¢ského preukazu, alebo hesla. Takyto e-shop je ¢asto
nedoveryhodny a lepsie urobite, ak v ndkupe nebudete pokracovat.
Niektoré spolo¢nosti tiez mozu zistovat vase zaujmy, nakupné
preferencie alebo pohlavie na ticely statistik o spotrebitel'skom
spravani. Tieto informacie by vSak mali byt vzdy dobrovolné a vzdy sa
moZete rozhodnut, ¢i ste ochotny ich poskytnut alebo nie.

Easy Digital Access+ .
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B 3. Bezpecné nakupovanie online

Nezabudnite sa odhlasovat

Pri nakupoch cez internetovy prehliadac je dolezité uistit sa, Ze sa po
kazdom nakupe bezpecne odhlasite zo svojho uctu. Tato opatrnost je
doblezita napriklad v pripade, ak sa k vaSmu zariadeniu dostane niekto iny;,
napriklad vase dieta, ktoré by mohlo nevedomky uskuto¢nit nakupy.

* Rovnaké bezpec¢nostné opatrenia platia aj pre mobilné zariadenia.
Zabezpecte svoj smartfon alebo tablet dostatoc¢ne silnym PIN kodom
alebo odtlackom prsta, aby ste minimalizovali riziko neopravneného
pristupu a nahodnych nakupov.

Easy Digital Access+
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in the Digital Environment

EASY DIGITAL Project number 2021-1-PL01-KA220-SCH-000023629 Co-funded by
ssssssssss the European Union

ceda HD%/ : KDVNUVK\(&*




B 3. Bezpecné nakupovanie online

Vyhnite sa nedoveryhodnym e-shopom

Svet online nakupovania pontka milion webovych stranok, kde mézete najst
to, ¢o hladate. Aj ked vacsina z nich je spolahliva, rozpoznat podvodné stranky
si vyzaduje zvysenu pozornost. Pred ndkupom si vzdy overte informacie o
prevadzkovatelovi e-shopu.

Sulad s platnou legislativou vyzaduje, aby prevadzkovatelia online obchodov
zverejnili svoje udaje, a to:
* nazov firmy

* sidlo
e faktura¢né informacie
« ICO, DIC

* podmienky nakupu, reklamdcie a kontaktné udaje

Ak obchodnik nezverejnuje fyzicku adresu, ale iba P.O.BOX, a mate
pochybnosti o jeho seridznosti, je bezpecnejsie sa vyhnut nakupu a hladat
spolahlivejSie mozZnosti.

Easy Digital Access+
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3. Bezpecné nakupovanie online

Recenzie zakaznikov vela prezradia

Pri posudzovani bezpecnosti e-shopu vam moézu posluzit aj recenzie od
pouzivatelov, ¢i uz priamo na danom e-shope alebo na réznych weboch s

recenziami.

* Ak ma e-shop recenzii prili§ malo, alebo ak ma jednomyselne niekol'ko
desiatok recenzii s piatimi hviezdickami bez komentarov, moze ist o
falo$né recenzie.

* Podozrivé su aj recenzie, ktoré st plné nadsenia alebo gramatickych chyb.

Je dolezité uvedomit si, Ze ziadny internetovy obchod nemoze poskytovat
dokonalé sluzby, ktoré by vyhovovali vSetkym zdkaznikom. Negativne recenzie
su preto prijatelné. Kladom je, ak sa k nim predajca prizna, neskryva ich a
snazi sa poskytnut rieSenie, ¢im demonstruje transparentnost a zodpovednost
voci zakaznikom.

Easy Digital Access+
‘ Itinerary to Easy Inclusive Access to Education
in the Digital Environment

EASY DIGITAL Project number 2021-1-PL01-KA220-SCH-000023629 Co-funded by
ssssssssss the European Union

KUVNUVA'J%*‘




B 3. Bezpecné nakupovanie online

Pozor na podvodnikov!!

Coraz Castejsie sa nechaju Slovaci nachytat na podvody s kuriérmi, ku ktorym zvyc¢ajne
prichadza nie na e-shopoch, ale r6znych bazaroch, prostrednictvom ktorych Iudia
predavaju tovar medzi sebou. Casto sa stava, Ze podvodnici oslovujui ludi pod zamienkou
zaujmu o ich predavany tovar. Na zac¢iatku komunikacie prejavia zdanlivy zaujem, ktory
neskor potvrdia. Scenar byva zvycajne nasledovny:

* Zvycajne vam podvodnik oznami, Ze zaplati vopred, pretoZe sa momentalne
nenachadza v rovhakom meste ako vy.

* Postupne vam posle odkaz na fiktivne platobné alebo dorucovatel'ské sluzby.

*  Podvodnik tvrdi, Ze uz poslal platbu prepravnej spolo¢nosti, ktora ju uvolni, az ked
sa preukazete postovym dokladom, Ze ste tovar odoslali kupujucemu - v tomto
pripade podvodnikovi. Ak vsak tovar skuto¢ne odoslete, peniaze nikdy nedostanete
spat.

* Existuju vsak aj pripady, Ze v odkaze, ktory vam podvodnik poslal mate vyplnit adaje
z vasej platobnej karty, aby vam mohla byt suma, ktortd podvodnik poslal pripisana
na ucet. V tomto pripade majte na pamati, Ze nikdy nikde nezadavajte idaje zo svojej
karty, nech uz odkaz ktory podvodnik poslal vyzera akokolvek déveryhodne.
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B 3. Bezpecné nakupovanie online

Co robit, ak ste sa stali obetou podvodu?

* Zmente heslo - ak mate pocit, Ze ma niekto pristup k vaSmu tuctu, okamzite zmerite
jeho heslo. Svoje u¢ty vam odporucame zabezpecit aj dvojfaktorovou autentifikaciou,
ak je to mozné.

* Urychlene kontaktujte banku - ak dojde ku kradezi platobnych tidajov,
bezodkladne sa spojte so svojou bankou, aby ste zablokovali pristup a podnikli
potrebné kroky na obnovenie bezpecnosti vasho tctu.

* Skontrolujte zariadenie - v pripade, Ze je vas pocita¢, notebook alebo iné
zariadenie zasiahnuté malvérom, vykonajte hibkovti kontrolu pomocou
bezpecnostného softvéru a aktualizujte opera¢ny systém.

* Blokovanie podvodnikov - ak vas podvodnici kontaktuja na socialnych sietach,
okamyzite si zablokujte ich profily a informujte oficidlny profil predajcu o podvodnych
aktivitach.

* Kontaktujte SOI (Slovenska obchodna in$pekcia) - ak mate podozrenie na
pofidérny e-shop.

+ Kontaktujte policiu - v pripade, Ze ste pri phishingovom utoku utrpeli finan¢né
straty, bezodkladne informujte policiu a poskytnite im relevantné informacie o
podvode..
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D. VSeobecné znalosti v oblasti
zivotného prostredia aplikované na
digitalizaciu, rovnost a aktivne
europske obcianstvo

Easy Digital Access+
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie

Digitalizacia mo6ze do znacnej
miery prispiet k trvalej
udrzatelnosti zivotného
prostredia.

V Coraz viac digitalizovanom svete
je nevyhnutné pochopit, ako mo6zu
byt technologie nasim spojencom
pri ochrane Zivotného prostredia.

Easy Digital Access+
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie
/Znizenie spotreby papiera.

Prechod na digitalne
dokumenty znizuje dopyt po
papieri, chrani lesy a znizuje
uhlikovua stopu spojenu s
vyrobou papiera.
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie

Priklad znizenia spotreby
papiera.

Digitalna fakturacia:

Prechod na elektronické faktury
nielen zefektiviiuje obchodné
procesy, ale vyrazne prispieva aj
k znizeniu spotreby papiera.

..l'll'
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie
Energeticka ucinnost.

Implementacia digitalnych
technolégii umoznuje
efektivnejSie hospodarenie s
energiou, o prispieva k
Setreniu zdrojov a zniZovaniu
emisii.
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie
Priklad energetickej uc¢innosti.

Senzory pre riadenie zdrojov:
Pouzitie digitalnych senzorov pri
monitorovani zdrojov, ako je voda
a energia, umoznuje presnejsie a
udrzatelnejsie hospodarenie, ¢im
sa predchadza zbyto¢nému
plytvaniu.
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie

Prdca na dialku a redukcia
cestovania.

Prijatie prace na dialku a
videokonferencie znizuje
potrebu kazdodennych ciest a
znizuje emisie znecistujucich
plynov.
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie

Priklad prace na dialku a redukcie
cestovania.

Praca na dialku a videokonferencie:
Zaclenenie prace na dialku nielenze
zlepsuje kvalitu Zivota, ale ma aj
pozitivny vplyv na zniZzovanie emisii
znizenim denného dochadzania.
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. 1. Digitalizacia a Zivotné prostredie

Prijatim uvedomelych digitalnych
praktik m6zeme byt ¢initelmi
zmeny v ochrane Zivotného
prostredia.

Digitalizdcia nielen zvysuje
efektivitu, ale ponuka aj
vyznamne riesenia na
vybudovanie udrzatelnejsej a
ekologickejSej buducnosti.
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Digitalizdcia a technologie m6zu a
mali by podporovat rovnost.

Digitalizdcia nielenZe zmenila
spOsob, akym Zijeme a pracujeme,
ale mo6ze byt aj silnym ndastrojom
na budovanie spravodlivejsich a
inkluzivnejsich spolo¢nosti.
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. 2. Digitalizacia a rovnost
Pristup k informaciam:
Digitalizacia poskytuje rovnaky

pristup k informdacidam,
odstranuje geograﬁcke a

vacsSiemu poctu ludi zapojit sa
do informacnej spolo¢nosti.
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Moznosti vzdeldvania: S|

Technoldgia ulah¢uje pristup k £ S B\
online vzdeldvaniu a poskytuje g fz s%gs
spravodlivejsie vzdelavacie § )
prileZitosti pre I'udi z r6znych
lokalit a socidlno-
ekonomického prostredia.

\\\\\\
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Online vzdelavanie:

Digitalizacia umoznila
rozsirenie online vzdelavacich
platforiem, ktoré poskytuju
pristup k vzdelavacim kurzom
a zdrojom pre lI'udi vsetkych
vekovych kategorii a miest.
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Pracovné zaradenie:

Digitalizacia pracovnych
procesov a osvojenie sl prace na
dialku rozsiruju pracovné
prileZitosti a znizuju rozdiely v
pristupe na trh prace.
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Praca na dialku:

Praca na dialku sa ukazala ako
zivotaschopna moznost pre rézne
profesie, ktora umoznuje vacsiu
flexibilitu prace a prinasa vyhody
tym, ktori ¢elia prekdzkam pri prici
na tradi¢nych miestach. =
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Finan¢né zaclenenie: 1 i

|
'f %
g}

Digitalne finan¢né sluzby zlepsili WD
financ¢né zaclenenie tym, Ze
poskytli pristup k bankovym
sluzbam a bezpec¢nym transakcidam
pre predtym marginalizované

komunity:.

ey
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. 2. Digitalizacia a rovnost

Digitalizacia moze byt katalyzatorom
rovnosti, je vSak nevyhnutné riesit
vyzvy, ako je digitalna priepast.

Porozumenim a inkluzivnym
vyuzivanim technologii moézeme
pracovat na spravodlivejSej spolo¢nosti,
v ktorej ma kazdy moznost prosperovat
a plne sa podielat na digitalnom veku.
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B 3. Aktivne eurdpske obcianstvo

Vyznam aktivheho europskeho
obcianstva je nepopieratelny:.

Europska unia podporuje zasah
obc¢anov a kluc¢ové programy;,
ako je Erasmus Plus, zohravaju
klac¢ovua ulohu pri jeho
podpore.
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B 3. Aktivne eurdpske obcianstvo

Klticové body:

Participdcia obcanov: Doélezitost aktivneho
zapojenia sa do rozhodovania na miestnej a
europskej arovni.

Eurdpske hodnoty: ReSpektovanie
rozmanitosti, ludské prava a solidarita ako
zaklady europskeho obcCianstva.

Zodpovednost a prinos: Uloha kazdého
obcana pri budovani zjednotenej a
prosperujucej Europy.
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B 3. Aktivne eurdpske obcianstvo

Projekty neprospievaju len
jednotlivcom, ale posilnuju aj
prepojenie a spolupracu v
ramci Europskej unie.

Programy ako Erasmus Plus
maju zasadny vyznam.
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B 3. Aktivne eurdpske obcianstvo

Erasmus Plus sa zameriava na
Skolskeé vzdelavanie, ako aj na
odborné vzdelavanie a pripravu Erasmus+

ospeleh seple:
Ma programy mobility a L
spoluprace a funguje centralne v
SFamelsku prostrednictvom SEPIE

alebo decentralizovane v Bruseli,

centrale EU.
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B 3. Aktivne eurdpske obcianstvo

Erasmus Plus podporuje mobilitu a
sll)joluprécu medzi mladymi Eurépanmi v
oblasti vzdelavania.

Erasmus Plus podporuje kulturne
obohatenie prostrednictvom
medzikultarnych skasenosti, ktoré
podporuju porozumenie a toleranciu.

Erasmus Plus prispieva k osobnému a
profesionalnemu rozvoju prostrednictvom
dlhodobého vplyvu tcasti na eurépskych
programoch na zivoty jednotlivcov.
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B 3. Aktivne eurdpske obcianstvo

Aktivnou ucastou na europskom
obc¢ianstve a podporou programov ako
Erasmus Plus kazdy z nas prispieva k
upeviiovaniu komunitnych vazieb a
napredovaniu zjednotenej Eurdpy.

Nezabudajme, Ze nasa ucast je klicom
k dalsSiemu uspechu tychto projektov a
vytvaraniu integrovanejsej europske;
buducnosti zaloZenej na spolupraci.
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o  Ocakavané vysledky
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o Prieskum spokojnosti
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